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Cédigo de conduta

O presente cédigo de conduta atualiza as disposi¢des constantes no cédigo anterior de 6 de Abril 2018 e revoga-o, entrando
em vigor na data da sua assinatura. Tem como objetivos assegurar a integridade, cumprir com as novas alteragdes legislativas
e promover mais fortemente a confianga e, cumulativamente, clarificar os valores empresariais nucleares da José Neves & Cia,
Lda. (adiante designada por organizagdo) e comunica-los aos seus trabalhadores (adiante designados por colaboradores),
parceiros de negécio, comunidade, administracdo publica, forgcas de seguranca e demais organismos relevantes. Destinam-se
a servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e comportamentos de cada colaborador profissionalmente
considerado e a potenciar para que esses valores da Organizagdo sejam implementados, cumpridos e respeitados.

Os colaboradores devem sempre agir de forma justa e respeitosa em relacéo a si e entre si e na relagéo funcional com a
organizacdo e com todas as partes relevantes para esta.

As disposigcdes deste codigo sdo aplicadas nas seguintes relagdes da organizagéo,

com todos os colaboradores da organizagéo e entre estes;

com todos os fornecedores de conhecimento e de formagéo;

com todos os fornecedores de equipamentos, matéria-prima, de mercadoria ou servico;
com todos os clientes;

com a Administracdo Publica e demais organismos locais, nacionais e internacionais;
com as forgas de seguranca e militares;

com a Justica;

com os organismos de normalizagdo, homologacéo e de certificagéo.

Assim, a Organizacéo determina:

1.°
Ambito

a) O presente Cédigo de Conduta estabelece as linhas de orientagdo em matéria de ética profissional da organizagéo e dos
seus colaboradores, ao servico desta, nas suas relacdes de funcdo, dependéncia hierarquica e de relacionamento
interpessoal.

b) Serve ainda como guia de padrdo da conduta exigivel aos colaboradores da organizacdo no seu comportamento com
terceiros. )

c) Contém as normas éticas e os padrdes de referéncia obrigatorios a que todos os colaboradores ao servigo da organizagéo
devam respeitar sem limitagéo, contragdo ou prejuizo de outras normas ou legislagdo em vigor.

2.°
Principios Gerais

a) A organizagdo assume como seus os valores constitucionalmente protegidos.

b) A conduta dos colaboradores deve pautar-se pelos valores basilares da imparcialidade e transparéncia, do rigor e zelo, da
responsabilidade, do respeito matuo e cooperagéo.

c) Os colaboradores devem na sua atuagao profissional aderir e atuar com elevados padrdes de ética e sensibilidade e
prevenir, evitar, ou minorar, toda e qualquer situagao suscetivel de constituir conflito de interesses.

3.
Igualdade e Nao Discriminagao

a) A organizagdo em tudo atuard com o maximo respeito pela dignidade da vida humana e da protecdo dos valores
civilizacionais e do estado de Direito.

b) Os colaboradores estédo proibidos de praticar qualquer tipo de discriminacéo, positiva ou negativa, nomeadamente, as
alicergadas em diferencas de raca, de sexo, de idade, da orientagdo sexual, das convicgdes politicas e/ou religiosas e das
ideias filosoficas, e das preferéncias clubisticas entre outras. Ndo poderdo, também, exercer qualquer discriminacdo
baseada em incapacidade fisica ou mental

c) Os colaboradores deverdo em tudo atuar com o maximo respeito mutuo e absterem-se de todo e qualquer comportamento,
incluindo comentarios ou emissdo de opinides, que possa ser considerado ofensivo pelo interlocutor e do qual tenham
conhecimento.

4.°
Trabalho

a) A organizagdo promove a aquisicdo de competéncias por via da prestagdo da formagdo curricular ao disponibilizar
gratuitamente estagio e formacéo profissional.

b) A organizagéo recusa o trabalho infantil, prisional e o trabalho ndo remunerado.

¢) A organizagdo obriga-se, na definicdo do salario e das tarefas, a ndo efetuar qualquer discriminagdo, nomeadamente, de
raca, de sexo, de orientagdo sexual, de idade, de convicgdo politica, de ideias filoséficas ou das preferéncias clubisticas
entre outras.

d) Os colaboradores, no desempenho das suas fungdes, de acordo com as suas capacidade, legitimidade e responsabilidade,
atuardo de forma clara, transparente, cooperante e colaborativa, cumprindo com o seu horario de trabalho e objetivos de
desempenho atribuidos e aceites.
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e)

a)

b)

A organizagdo na definicdo de trabalho suplementar atende aos motivos de forca maior, dentro dos limites legais, e os
colaboradores, com a excecdo dos motivos atendiveis e expressamente solicitados, obrigam-se a cumprir com essa
necessidade extraordinaria.

5.°
Responsabilidades

A organizagdo deve promover ativamente, conjuntamente com os seus colaboradores, a consciencializagdo dos seus
deveres e responsabilidades com elevados padrdes éticos profissionais e das expectativas do mercado a sua conduta,
dentro de padrdes de boas praticas socialmente aceites, e atuando para manter e reforgcar continuamente a sua imagem de
Organizagao exemplar.

A organizacao deve na atribuicdo de funcdes clarificar o @mbito, competéncia, legitimidade e hierarquia das mesmas e
obriga-se a dotar as fungées dos meios necessarios para o seu cumprimento.

c) Os colaboradores, no ambito das suas fungdes, devem em tudo proceder com rigor, zelo, legitimidade, competéncia e
eficiéncia nas responsabilidades e tarefas atribuidas hierarquicamente pela organizagéo.

6.°
Colaboragao e Lealdade

a) A colaboragéo e partilha interdepartamental e interpessoal devera ocorrer sempre que os assuntos sejam ou devam ser de
conhecimento partilhado.

b) A lealdade dos colaboradores implica o respeito pela estrutura hierarquica, a aceitagdo e cumprimento das tarefas e das
instrugbes atribuidas, a atuagcdo adequada e eficaz no desempenho das mesmas e a transparéncia e trato pessoal
adequado nas relagées interpessoais.

c) Toda e qualquer informagéo ou dado relevante deve ser comunicada aos intervenientes nos assuntos proibindo-se, e sendo
alvo de processo disciplinar, agdes, que a troco da obtengdo de vantagens pessoais, de informagdes falsas, atitudes
dilatorias infundadas, obstrugdes ou recusa de colaboragéo, possam perigar o bom e normal andamento dos assuntos.

7.2
Confidencialidade e Reserva

a) A organizagéo, no seu relacionamento institucional com os seus parceiros de negécio, fornecedores e clientes, obriga-se a
agir com discricdo e reserva e a ndo transmitir a terceiros quaisquer informagdes, dados, especificagbes ou segredos
classificados como tal, no ambito da relagdo institucional individualmente considerada, exceto se alvo de autorizacdo
expressa por parte do emissor original.

b) Os colaboradores, no desempenho das suas fungdes ou por virtude desse desempenho, ndo poderao utilizar em proveito
préprio algum conhecimento técnico, produtivo, comercial, bancario ou organizacional.

c) Os colaboradores estdo proibidos de transmitir a terceiros quaisquer informagdes, dados, especificagbes ou segredos
classificados como tal da organizagéo ou dos parceiros de negdcio da organizacéo exceto se alvo de autorizagéo expressa
do superior hierarquico, enquadrados na politica da organizagéo, e com a obrigacdo da limitacdo da transmisséo dever ser
apenas a estritamente necessaria para o tratamento do assunto.

8.°
Tratamento de Dados

a) A organizacao recolhe, categoriza, trata, utiliza e controla dados na sua atividade econémica.

b) A organizacéo acede a dados de dominio publico ou de acesso publico.

c) A organizacdo detém dados cedidos voluntaria e gratuitamente pelo Estado, pelos colaboradores, pelos fornecedores e
pelos clientes.

d) A organizacédo detém dados obtidos por si nas suas relacdes com 0s seus parceiros comerciais.

e) A organizagéo obtém, por via onerosa, dados das agéncias de notacgéo financeira.

f) A organizacéo presume que os dados que pede e que recebe em resposta foram cedidos de boa-fé e por titulares legitimos
e autorizados.

g) O tratamento e uso de dados restringe-se ao uso proporcional, bastante e necessario para o cumprimento de requisitos da
atividade econémica da organizacéo e dos seus fornecedores e clientes.

h) A organizacdo compromete-se a ndo divulgar os dados a terceiros sem o consentimento dos titulares dos dados que os
cederam.

i) A organizagdo obriga-se a manter e a controlar os dados numa plataforma informatica com sistemas de protecéo a intruséo,
a corrupgéo da informacéo constante nos dados e ao acesso ndo autorizado.

j) A organizacéo obriga-se, a pedido explicito do titular legitimo e autorizado dos dados, a corrigir, a adicionar, a subtrair ou a
eliminar informagdes constantes nos dados.

9.°
Assédio

a) A organizagdo promove e mantém um ambiente de trabalho livre de assédio moral;

b) A organizagao nao tolera o assédio sexual e comunicara as entidades competentes todo e qualquer episédio, resultantes
das relagdes interpessoais dos seus colaboradores, ocorrido ou ndo nas suas instalagdes, perpetrado ou ndo numa relagéo
hierarquica de poder, e da qual tenha tido conhecimento.
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c) Os colaboradores obrigam-se a ndo corromper as relagdes de trabalho com qualquer insinuagéo, expressao, investida ou
ato que possam ser conotadas ou identificados como assédio sexual.

10.°
Proibigdo de consumo e de partilha

Dentro da propriedade da organizacéo €& proibido o consumir e incentivo ao consumo de:

a) Bebidas alcodlicas;

b) Substancias psicoativas ilicitas;

¢) Qualquer substancia ou droga que altere as capacidades cognitivas, motoras, respiratorias entre outras.

11:°
Proibicao de fogo

Dentro da propriedade da organizagéo é proibido:

a) Fazer e atear fogo;

b) Fumar fora dos locais autorizados e assinalados;

c) Colocar beatas de cigarro fora dos contentores assinalados.

12.°
Contatos

a) A organizagéo disponibiliza meios de contato direto aos seus colaboradores.

b) A organizagdo comunica aos parceiros de negocio os contatos diretos preferenciais, categorizados por temas ou assuntos,
dos seus colaboradores que servirdo de interlocutores.

c) Os parceiros de negécio deverdo contatar primeiramente através do contato preferencial do assunto em tratamento.

d) Os colaboradores, dentro do horario de trabalho em vigor, devem atender ou responder a tentativas de contato com a maior
brevidade possivel.

13.°
Recursos

a) A Organizagdo obriga-se a dotar, a rever periodicamente e, se necessario reparar, substituir ou reforgar, os meios
considerados necessarios e bastantes ao normal desenvolvimento da sua atividade.

b) A Organizacdo delega nos colaboradores com fungdes de diregdo a supervisdo e planeamento dos recursos fisicos e
humanos necessarios e bastantes.

c) Os colaboradores obrigam-se a manter em bom estado de conservagéo e de uso e a comunicar qualquer defeito, avaria,
mau funcionamento ou danos sofridos dos meios colocados a sua disposigao.

d) Os colaboradores devem em tudo proceder com consciéncia, precaugéo e prevengao abstendo-se do mau uso dos recursos
colocados a sua disponibilidade.

e) Na utilizagdo das plataformas de comunicagéo e tecnoldgicas da organizagdo os colaboradores, dentro do seu horario de
trabalho, devem agir com ponderacéo e economia bastante e absterem-se da utilizagéo para fins estritamente pessoais.

f) A organizagéo providencia a utilizacdo de viaturas de servico, para fins profissionais, e as penalizagbes decorrentes das
infrag6es ao Codigo da Estrada sdo responsabilidade do colaborador que no momento
da infragédo a conduzia ou detinha em seu poder.

14.°
Ambiente

a) A organizacdo estabelece como prioridade a promogéo e protecdo do meio ambiente através da utilizagdo, nos seus
processos, de matérias-primas de origem sustentavel e da reducéo, da reutilizagéo e da reciclagem dos seus residuos.

b) A organizacédo, na definicdo dos seus processos, obriga-se, quando e se exequivel, a reduzir a obtengdo de recursos
fosseis, nomeadamente energéticos, e a acautelar a redugédo do impacto ambiental dos seus processos e produtos.

c) Os colaboradores devem, consciencializados pelas hierarquias, combater o desperdicio, agir com a utilizagdo suficiente o
bastante dos recursos, nomeadamente os energéticos para o funcionamento dos equipamentos elétricos, eletrénicos e de
iluminagéo, o consumo de agua, das impressdes estritamente necessarias em papel, entre outros e promoverem ativamente
a reducdo da utilizagdo de recursos de origem fosseis ou poluente.

15.2
Acesso as instalagoes

a) A organizacdo limita e controla o acesso as suas instalagdes aos seus colaboradores, a prestadores de servigos contratados
e a visitantes autorizados.

b) Os prestadores de servigo e os visitantes apenas poderdo permanecer nas instalagdes apods identificacdo, descricdo do
motivo da visita e autorizagéo de entrada.

c) A permanéncia e circulacdo de prestadores de servico e visitantes dentro das instalagdes da organizacdo devera ser
obrigatoriamente supervisionada ou acompanhada por um elemento da organizagéo.

d) Os colaboradores apenas poderéo circular e permanecer nas zonas de armazenagem e fabril se devidamente equipados
com os equipamentos de protegdo individual aprovados e disponibilizados pela organizagao.

e) Os prestadores de servigo deverdo usar calgado de seguranga e colete de alta visibilidade.
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f) Os visitantes, no acesso as zonas de armazenagem e fabril, deverdo usar colete de alta visibilidade disponibilizados pela
organizagao.

16.°
Comunicagao

a) A organizacao reserva-se, devidamente enquadrada no ordenamento juridico em vigor, no direito de filtrar, de recusar, ou
de proibir a partilha, emiss@o de noticias ou entrevistas referentes a sua atividade.

b) Os colaboradores estdo proibidos de partilhar ou transmitir a terceiros, nomeadamente na forma verbal, telefénica, correio
eletronico ou de video e/ou através de meios de difusdo radiofénica e televisiva ou pelas redes sociais, quaisquer
informagdes organizacionais, técnicas, produtivas, comerciais, bancarias ou dados e especificagdes da organizagao.

c) Os colaboradores estéo proibidos de conceder entrevistas sobre a organizacéo e de publicar, acessiveis a terceiros, mesmo
em ambiente de audiéncia limitada e apenas acessivel a membros pré-selecionados, quaisquer fotografias ou videos do
interior das instalagdes, da identificagdo das matérias-primas e dos produtos ou dos processos produtivos da organizagao.

d) A gestdo da comunicagéo, para o exterior, & apenas efetuada, segundo instrucdes hierarquicas, pelo respetivo responsavel.

17.°
Relacionamento institucional

a) A organizacéo obriga-se a colaborar, reservando para si a definicdo do grau de colaboracgéo, nas
solicitacdes publicas e privadas pertinentes a sua atividade, sem colidir com as obrigagées normativas e legais em vigor.

b) Os colaboradores devem, cumprindo com as orientagdes e posicdes hierarquicas da organizagéo, agir,
fomentando e assegurando uma boa relacgédo institucional com as diversas organizagbes publicas e privadas com que a
organizacgao estabeleca relagdes de cooperagdo observando sempre o ambito e a gradacdo das responsabilidades e
deveres associados.

c) Na eventualidade de existir dever de confidencialidade deve a organizacéo, e os seus colaboradores hierarquicamente
orientados, agir com a devida prudéncia e reserva, e sem ofender as obrigagbes legais, comunicar da impossibilidade de
prestar cooperagdo duma forma clara e compreensivel.

18.°
Aplicagdo do Cédigo
A adequada e eficaz aplicagdo deste codigo radica no acolhimento ético das boas praticas, nas instrugdes claras da gestéo
de topo e capacidade de diregdo e supervisdo dos responsaveis hierarquicos e no cumprimento profissional pelos
colaboradores. Todos devem atuar em consciéncia e em respeito pelo presente cédigo de conduta e assegurar o seu
cumprimento.
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