Joseneves

Procedimento

PLANO DE CONTINGENCIA

A José Neves & CA, Lda. avaliando permanentemente o risco das suas atividades alicercada em:

ANALISE MODAL DE FALHAS E SEUS EFEITOS
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Implementa o seguinte procedimento:
* GCOMP (Gestdo das compras)
* GREC (Gestdo da recegdo) .
~ . * Matéria-prima
* GPCANT (Gestdo prod. de cantoneiras) L. s
x ~ ~ e Matéria subsididria
Processos * GPCART (Gestdo da produgdo de cartdo) « Produto intermédio
* GPFIAD (Gestdo da prod. de fitas) P&S afetados:
afetados: - o . ¢ Produto acabado
® GPPAP (Gestdo da producdo de papéis) « Subcontratacio
* GARM (Gestdo do armazenamento) « Servico de trgans orte
* GEXP (Gestdo da expedicdo) ¢ P
* GVEND (Gestdo das vendas)
ID | Oqué? Quando? Como? Avaliagao?
¢ Definigdo da * Minimo 2 fornecedores para o mesmo P&S
01 | - Politica de abastecimento estratégia de e Criando uma tabela de contratipos e Trimestral
compras Responsavel: GCOMP
¢ Avaliando
- Capacidade instalada
- Quota de producéo disponivel
- Proximidade geografica e tempo de
e Abertura de novo o A geoe ~ P -
02 * Negociagdo inicial transito para redugdo da pegada * Inicio
fornecedor .
carbodnica
- CertificagOes existentes ou em curso
- Fichas técnicas e amostras de produtos
Responsavel: GCOMP
N . e Comparando as datas e qtd. pedidas com
¢ Avaliagdao do cumprimento: . ~
a confirmacdo do fornecedor no Portal de
03 - dos prazos de entrega
das gtd. encomendadas fornecedores
qra. Responsavel: GCOMP
e Comparando as datas e qtd. pedidas com o
¢ Controlo dos req. da enc.: aviso de envio
04 - Aviso eletrénico de envio e Comparando as datas e qtd. pedidas com « Diaria
- Recegdo das encomendas a recec¢ao
e Cada encomenda Responsavel: GCOMP
. o e Transferindo encomenda:
¢ Capacidade de reagdo a .
. . - para outro fornecedor validado
incumprimentos: . .
05 - para contratipo validado
- de datas de entrega
de quantidades » Reforgando stocks
Responsavel: GCOMP
¢ Derrogagdo de clientes: ¢ Informando previamente eventual desvio « Cada
06 - de datas de entrega e pedindo derrogacdo i cidancia
- de quantidades Responsdavel: GVEND
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RECECAO E ARMAZENAMENTO

* Matéria-prima

Processos * GREC (Gestdo da recegdo) P&S afetados: Matéria subsidiaria
afetados: ¢ GARM (Gestdo do armazenamento) ' e Produto intermédio
¢ Produto acabado
ID | Oqué? Quando? Como? Avaliagao?
¢ Avaliando
01 |  Planeamento de tarefas e Véspera - Area disponivel e Diaria
- Mao-de-obra disponivel
e Avaliagdo:
¢ Avaliagcdo da mao-de-obra * Inicio do turno - do planeamento de tarefas .
02 . , . . e Diaria
disponivel ¢ Fim do turno - da quantidade de colaboradores
- da disponibilidade para horas extra
PRODUCAO
* Matéria-prima
* GPCANT (Gestdo prod. de cantoneiras) * Matéria subsidiaria
Processos e GPCART (Gestdo da producgédo de cartdo) P&S afetados: ¢ Produto intermédio
afetados: * GPFIAD (Gestdo da prod. de fitas) * e Produto acabado
* GPPAP (Gestdo da produgdo de papéis) ¢ Subcontratacdo
e Servigo de transporte
ID | Oqué? Quando? Como? Avaliagao?
¢ Avaliando
. i - Capacidade instalada L
01 | - Planeamento produtivo e Véspera - Quota de producio disponivel e Diadria
- M3o-de-obra disponivel
e Avaliacdo:
02 ¢ Avaliacdo da mao-de-obra * Inicio do turno - do planeamento produtivo « Didria
disponivel e Fim do turno - da quantidade de colaboradores
- da disponibilidade para horas extra
EXPEDICAO
Processos ~ _ * Produto intermédio p/ subcontratados
afetados: e GEXP (Gestdo da expedigdo) P&S afetados: « Produto acabado p/ clientes
ID | Oqué? Quando? Como? Avaliagao?
¢ Avaliando
01 | - Planeamento de tarefas * VVéspera - Transportadores disponiveis e Didria
- M3o-de-obra disponivel
e Avaliagdo:
* Avaliagdao da mao-de-obra * Inicio do turno - do planeamento de tarefas .
02 ) , ) . * Didria
disponivel * Fim do turno - da quantidade de colaboradores
- da disponibilidade para horas extra
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